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เก่ียวกับจอภาพของคุณ

การติดต้ังจอแสดงผล

การใชงานจอแสดงผล

การแกไขปญหาเบื้องตน 

ภาคผนวก
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กลับไปยังหนาสารบัญ

เก่ียวกับจอภาพของคุณ
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

อุปกรณในกลอง

จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมอุปกรณตามรายการดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับอุปกรณครบทุกช้ินและ ติดตอ Dell ถามีอุปกรณไมครบ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

จอแสดงผลชนิดจอแบน Dell Professional U2413/U2713H มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิดทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ คุณสมบัติของจอภาพประกอบดวย: 

■ U2413: พ้ืนท่ีดูภาพหนาจอ 60.96 ซม. (24 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม), ความละเอียด 1920x1200 รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความละเอียดลดลง

อุปกรณในกลอง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ชิ้นสวนและปุมควบคุมตางๆ

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ความสามารถดานพลักแอนดเพลย

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)

 ขอกําหนดเครื่องอานการด

นโยบายพิกเซลและคุณสมบัติของจอภาพ LCD

คูมือการดูแลรักษา

หมายเหตุ: อุปกรณบางอยางอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมไดใหมาพรอมจอภาพ คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: การ ติด ต้ัง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ที่ คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ต้ัง

จอภาพ 

ขาต้ัง 

สายไฟ (แตกตางกันในแตละประเทศ)

สายเคเบิลดิสเพลยพอรต (มินิ DP เปน DP) 

U2413: สายเคเบิล DVI-D (ซิงเกิลลิงค)
U2713H: สายเคเบิล DVI-D (ดูอัลลิงค) 

สาย USB 3.0 อัพสตรีม (เปดใชพอรต USB บนจอภาพ) 

รัดสายเวลโคร 

ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
คูมือการต้ังคาอยางรวดเร็ว
รายงานการปรับเทียบจากโรงงาน 
ส่ือขอมูล ไดรเวอรและเอกสาร



■ U2713H: พ้ืนท่ีดูภาพหนาจอ 68.47 ซม. (27 น้ิว) (วัดในแนวทแยงมุม), ความละเอียด 2560x1440 รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความละเอียดลดลง

■ มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดต้ังแตตําแหนงน่ังหรือยืน หรือขณะเคลื่อนท่ีจากดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่งได 

■ ความสามารถในการปรับเอียง, พลิกหมุน, ยืดแนวต้ัง และหมุน

■ ฐานขาตั้งแบบถอดไดและรูสําหรับติดต้ังขนาด 100 มม. ตามมาตรฐานของ Video Electronics Standards Association (VESA?) เพ่ือความคลองตัวในการติดต้ัง 

■ ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ 

■ การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพ่ือความสะดวกในการต้ังคาและปรับแตงจอภาพใหเหมาะสม 

■ ส่ือซอฟตแวรและเอกสาร ประกอบดวยไฟลขอมูล (INF), ไฟลการจับคูสีภาพ (ICM), ซอตแวรแอปพลิเคช่ันตัวจัดการการแสดงผล Dell, ซอฟตแวรการปรับเทียบสี และเอกสารผลิตภัณฑ

■ ชองล็อกเคร่ืองกันหลน

■ ล็อคขาตั้ง

■ มีระบบบริหารตัวเคร่ือง

■ ความสามารถในการเปล่ียนจากอัตราสวนภาพแบบไวดสกรีนไปเปนอัตราสวนภาพมาตรฐาน ในขณะท่ียังคงไวซึ่งคุณภาพของภาพ 

■จอแสดงผลท่ีไดรับการรับรอง TCO

■ มาพรอมกับซอฟตแวร Dell Display Manager (มาพรอมกับ CD ที่แนบมาพรอมกับมอนิเตอร)

■ กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

■ High Dynamic Contrast อัตราสวน (2,000,000:1)

■ ลดการใช BFR/PVC

■ เกจวัดพลังงานแสดงระดับพลังงานที่ใชของจอมอนิเตอรตามเวลาจริง

■ ทอง EPEAT

■ คุณสมบัติดานการประหยัดพลังงานเปนไปตามขอกําหนดของ Energy Star 

■ ใชไดกับมาตรฐานสี Adobe และ sRGB

■ โรงงานปรับเทียบสัญญาณอินพุต sRGB และ Adobe RGB มาใหสําหรับจอภาพ Dell U2413/U2713H เคร่ืองใหม โหมดสีกําหนดเองเฉพาะ (การควบคุมสี 6 แกน) สําหรับ ความอ่ิมตัว, ฮิว, เกน (RGB) และออฟเซ็ต (RGB)

■ การประมวลผลภายใน 12 บิตซึ่งทดสอบ HDMI ดวยสีท่ีลึก (12 บิต)

■ การประมวลผลภายใน 12 บิตดวย LUT 14 บิต

■ เคร่ืองอานการด USB 3.0 (SD/มินิ SD, MS/HSMD/MSPRO, MMC) 

■สนับสนุน DVI-D, ดิสเพลยพอรต, มินิดิสเพลยพอรต, HDMI, DP1.1a, DP 1.2 MST (หรือท่ีรูจักในช่ือ DP เดซ่ีเชน) และ HBR2 (คาเร่ิมตนที่ออกจากโรงงานคือ DP1.1a. ในการเปดทํางาน MST, ดูขั้นตอนในสวน "การเช่ือมตอจอภาพสําหรับฟงกชั่น DP MST"

■ สนับสนุนโหมดเลือก PBP (Picture by Picture) และ PIP (Picture in Picture)

ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

มุมมองดานหลัง

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชั่น (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูที่การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเพาเวอร เปด/ปด (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ)

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ 

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1
รูสําหรับติดต้ังตามมาตรฐาน VESA (100 มม. x 100 
มม. -
หลังแผงต้ังฐานท่ีติดมากับจอ)

จอแสดงผลยึดผนังโดยใชชุดยึดผนังแบบ VESA (100 มม. x 100 มม.)

ู



มุมมองดานขาง

มุมมองดานลาง

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับระเบียบตางๆ แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบตางๆ 

3 ปุมถอดขาต้ัง คลายขาต้ังจากจอแสดงผล 

4 ปายขั้วตอ ระบุตําแหนงของขั้วตอ

5 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอภาพดวยสายเคเบิลล็อคเพ่ือความปลอดภัย

6 ชองสําหรับติดต้ัง Dell Soundbar ติดตั้งอุปกรณเสริม Dell Soundbar 

7 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางถึงปายนี้ถาคุณจําเปนตองติดตอกับเดลลสําหรับการสนับสนุนดานเทคนิค

8 ชองจัดเก็บสายไฟ สําหรับการจัดการสายเคเบิล รอยสายเคเบิลผานสล็อต

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 เคร่ืองอานการด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู ขอมูลจําเพาะของเคร่ืองอานการด.

2 พอรตปลายทาง USB เช่ือมตอไปยังอุปกรณ USB ของคุณ 

3 พอรตปลายทาง USB
เช่ือมตอไปยังอุปกรณ USB ของคุณ
พอรต USB นี้สนับสนุนการชารจอุปกรณท่ีสอดคลองกับ BC 1.2 ท่ีคาสูงสุด 1.5A สําหรับการชารจอยาง
เร็ว

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังจอแสดงผล

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 ขั้วตอสายไฟกระแสสลับ เช่ือมตอสายเพาเวอร

2 ขั้วตอเพาเวอร DC สําหรับซาวนดบารของเดลล เช่ือมตอสายเคเบิลเพาเวอรสําหรับซาวนดบาร (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

3 เสียงออก เช่ือมตอปล๊ักซาวนดบารมินิสเตอริโอ (สนับสนุนเอาตพุตสองแช

4 ขั้วตอดิสเพลยพอรตเขา เช่ือมตอสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร

5 ขั้วตอมินิดิสเพลยพอรตเขา เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณกับสายเคเบิลมินิ DP เปน DP

6 ขั้วตอ DVI
เช่ือมตอสายเคเบิล DVI ของคอมพิวเตอร. สําหรับ U2713H, ใชเฉพาะสายเคเบิล DVI ดูอัล-ลิงคที่
ใหมาในกลอง (หรือสายเคเบิลดูอัล-ลิงคท่ีไดรับการรับรองอื่น) สําหรับการเช่ือมตอน้ีเทานั้น

7 ขั้วตอ HDMII เช่ือมตอสายเคเบิล HDMII ของคอมพิวเตอร

8 ขั้วตอดิสเพลยพอรตออก (MST)
เอาตพุตดิสเพลยพอรตสําหรับจอภาพที่มีความสามารถ MST (สงขอมูลมัลติสตรีม) จอภาพ DP1.1 
สามารถถูกเช่ือมตอเปนจอภาพสุดทายใน MST เชนเทานั้น. ในการเปดทํางาน MST, ดูขั้นตอนในสวน 
"การเช่ือมตอจอภาพสําหรับฟงกชั่น DP MST"

9 พอรตตนทาง USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB ท่ีมาพรอมกับจอแสดงผลของคุณเขากับจอแสดงผลและคอมพิวเตอร หลัง
จากที่เช่ือมตอสายเคเบิลนี้แลว คุณสามารถใชขั้วตอ USB บยจอแสดงผลได

10 พอรตปลายทาง USB เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ คุณสามารถใชขั้วตอนี้ไดเฉพาะหลังจากท่ีคุณเช่ือมตอสาย USB ไปยัง
คอมพิวเตอรและขั้วตอ USB อัปสตรีมบนจอแสดงผลเรียบรอยแลว

11 ยืน ล็อค คุณสมบัติ เพ่ือล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. (ไมมีสกรูให)

หมายเหตุ: การใชหูฟงไมไดรับการสนับสนุนสําหรับขั้วตอสัญญาณเสียงออก

รุน ท่ี U2413 U2713H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

ชนิดหนาจอ การสลับ AH ในเครื่องบิน การสลับ AH ในเครื่องบิน

ขนาดหนาจอ 609.6 ซม. (ขนาดเสนทแยงมุมภาพที่ดูได 24 นิ้ว) 684.7 ซม. (ขนาดเสนทแยงมุมภาพท่ีดูได 27 นิ้ว)

พื้นที่จอแสดงผลท่ีต้ังคาไวลวงหนา:

แนวนอน

แนวต้ัง 

518.4 มม. (20.4 นิ้ว)

324.0 มม. (12.8 นิ้ว)

596.7 มม. (23.49 นิ้ว)

335.7 มม. (13.21 นิ้ว)

ขนาดพิกเซล 0.27 มม. 0.231 มม.

มุมในการมอง 178° (แนวตั้ง) ทั่วไป, 178° (แนวนอน) ท่ัวไป 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป, 178° (แนวนอน) ท่ัวไป

ความสวางเอาตพุต 350 cc/ม²(ทั่วไป), 50 cc/ม² (ตํ่าท่ีสุด) 350 cc/ม²(ทั่วไป), 50 cc/ม² (ตํ่าท่ีสุด)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ท่ัวไป)
2 ลาน ตอ 1 (เปดคอนทราสตแบบไดนามิก)

1000 ตอ 1 (ทั่วไป)
2 ลาน ตอ 1 (เปดคอนทราสตแบบไดนามิก)

ู



* [U2413/U2713H] การครอบคลุมของ sRGB คือ 100% (ตาม CIE 1931 และ CIE 1976), การครอบคลุมของ AdobeRGB คือ 99%(ตาม CIE 1931 และ CIE 1976)

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

U2413

U2713H

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

* สนับสนุนขอกําหนด DP1.2 (CORE) ซึ่งประกอบดวย HBR2, MST และเสียง DP

คุณลักษณะทางกายภาพ

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยการเคลือบชนิดแข็ง 3H ปองกันแสงสะทอนดวยการเคลือบชนิดแข็ง 3H

ไฟพ้ืนหลัง ระบบเอ็ดจไลท LED ระบบเอ็ดจไลทLED

เวลาตอบสนอง 6 ms สีเทา-เปน-สีเทา (ทั่วไป) 6 ms สีเทา-เปน-สีเทา (ท่ัวไป)

ความลึกสี 1.07 พันลานสี 1.07 พันลานสี

ชวงสี 103%* (CIE 1931), 120% (CIE 1976) 103%* (CIE 1931), 120% (CIE 1976)

อายุแบคไลท (จนเหลือความสวาง
คร่ึงหนึ่งของเร่ิมตน) 30K ชั่วโมง (ท่ัวไป) 30K ชั่วโมง (ทั่วไป)

รุน ท่ี U2413 U2713H

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 81 kHz (อัตโนมัติ) 29 kHz ถึง 113 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวตั้ง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 49 Hz ถึง 86 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดท่ีตั้งไวลวงหนาสูงท่ีสุด 1920 x 1200 ที่ 60 Hz 2560 x 1440 ที่ 60 Hz

รุน ท่ี U2413/U2713H

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ (การเลน DVI & 
DP & HDMI) 480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080p, 1080i

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนวนอน (kHz) ความถี่แนวต้ัง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ข้ัวการซิงค (แนวนอน/แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1200 74.0 60.0 154.0 +/-

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนวนอน (kHz) ความถี่แนวต้ัง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ข้ัวการซิงค (แนวนอน/แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 800 49.7 60.0 83.5 -/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1680 x 1050 65.3 60.0 146.3 -/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

VESA, 1920 x 1200 74.6 60.0 193.3 -/+

VESA, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-

รุน ท่ี U2413/U2713H

สัญญาณภาพเขา
ดิจิตอล DVI-D TMDS, 600mV สําหรับสายท่ีแตกตางกันแตละสาย, ขั้วบวกที่อิมพิแดนซเขา 50 โอหม
DisplayPort*, 600mV สําหรับสายดิฟเฟอเรนเชียลแตละเสน, อินพุตอิมพิแดนซ 100 โอหมตอคูดิฟเฟอเรนเชียล 
HDMI, 600mV สําหรับสายดิฟเฟอเรนเชียลแตละเสน, อินพุตอิมพิแดนซ 100 โอหมตอคูดิฟเฟอเรนเชียล

แรงดันไฟฟา AC เขา / ความถ่ี / 
กระแส

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 หรือ 60 Hz + 3 Hz / 1.5 A (ทั่วไป)

กระแสตอเน่ือง
120 โวลต: 42 แอมป (สูงสุด) ที่ 0 °C
240 โวลต: 80 แอมป (สูงสุด) ที่ 0 °C

รุน ท่ี U2413 U2713H

ชนิดขั้วตอ

DVI-D, ขั้วตอสีขาว 
DP, ขั้วตอสีดํา (ประกอบดวย DP เขาและ DP ออก) 
มินิ DP 
HDMI 
USB 3.0 

DVI-D 

ู



คุณลักษณะดานสิ่งแวดลอม

โหมดการจัดการพลังงาน

ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดตั้งในพีซีท่ีสอดคลองกับ DPM? ของ VESA จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยัดพลังงาน* ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืนๆ จอภาพจะกลับมาทํา
งานใหมโดยอัตโนมัติ ตารางตอไปนี้แสดงการใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

OSD จะทํางานในโหมดการทํางานปกติ เทาน้ัน เมื่อปุมใดๆ ยกเวนปุมเปด-ปดเคร่ืองถูกกดในโหมดปดการทํางาน ขอความตอไปน้ีจะปรากฏ:

ปดการทํางานคอมพิวเตอรและมอนิเตอรเพ่ือสามารถเขาสู OSD

* การไมใหมีการส้ินเปลืองพลังงานเลยในโหมด ปด สามารถทําไดโดยการถอดสายไฟออกจากจอภาพเทานั้น
**การ ใช พลังงาน สูงสุด คือ วัด ใน รัฐ ของ luminance max, Dell Soundbar และ USB ที่ ใช งาน อยู.

การกําหนดพิน

ชนิดสายสัญญาณ
มินิ DP เปน DP 
HDMI 
USB 3.0 

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดเต็มท) 530.9 มม. (20.90 นิ้ว) 538.4 มม. (21.20 นิ้ว)

ความสูง (หดส้ันสุด) 415.9 มม. (16.37 นิ้ว) 423.4 มม. (16.67 นิ้ว)

ความกวาง 556.0 มม. (21.89 นิ้ว) 639.3 มม. (25.17 นิ้ว)

ความลึก 200.5 มม. (7.89 นิ้ว) 200.5 มม. (7.89 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 361.6 มม. (14.24 นิ้ว) 378.2 มม. (14.89 นิ้ว)

ความกวาง 556.0 มม. (21.89 นิ้ว) 639.3 มม. (25.17 นิ้ว)

ความลึก 67.1 มม. (2.64 น้ิว) 74.1 มม. (2.92 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง

ความสูง (ยืดเต็มท) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว)

ความสูง (หดส้ันสุด) 372.3 มม. (14.66 นิ้ว) 372.3 มม. (14.66 นิ้ว)

ความกวาง 314.8 มม. (12.39 นิ้ว) 314.8 มม. (12.39 นิ้ว) 

ความลึก 200.5 มม. (7.89 นิ้ว) 200.5 มม. (7.89 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 9.35 กก. (20.57 ปอนด) 10.95 กก. (24.09 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาตั้งและสายไฟ 7.32 กก. (16.10 ปอนด) 8.75 กก. (19.25 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง
(สําหรับติดผนังหรือติด VESA 
- ไมใชสาย)

5.01 กก. (11.02 ปอนด) 6.30 กก. (13.86 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาตั้ง 1.78 กก. (3.92 ปอนด) 1.92 กก. (4.22 ปอนด) 

ความวาวกรอบดานหนา กรอบสีดํา - ความวาว 5.0 หนวย (สูงสุด)

รุน ที่ U2413 U2713

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0 ถึง 40 องศาเซลเซียส 

ขณะไมทํางาน ขณะเก็บรักษา: -20 ถึง 60 องศาเซลเซียส (-4 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)
ขณะขนสง: -20 ถึง 60 องศาเซลเซียส (-4 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน ขณะเก็บรักษา: 5% to 90% (ไมกลั่นตัว)
ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,500 ฟุต) สูงสุด

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด

การกระจายความรอน 409.56 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
204.78 BTU/ชั่วโมง (ท่ัวไป) 

443.58 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
204.73 BTU/ชั่วโมง (ท่ัวไป) 

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวต้ัง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเปดเคร่ือง ความส้ินเปลืองพลังงาน
U2413 U2713

การทํางานปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน สีขาว 120 วัตต (สูงสุด) ** 
60 วัตต (ทั่วไป)

130 วัตต (สูงสุด) ** 
60 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไมทํางาน ไมทํางาน ไมทํางาน วาง สีขาว (เฟดอินและเฟดเอาต) นอยกวา 0.5 วัตต นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.5 วัตต นอยกวา 0.5 วัตต

หมายเหตุ: จอแสดงผลนี้ผลิตตามมาตรฐานของ ENERGY STAR®
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ข้ัวตอดิสเพลยพอรต (DP เขาและ DP ออก)

ข้ัวตอมินิดิสเพลยพอรต

ขั้วตอ U2413 DVI ขั้วตอ U2713H DVI (ดูอัลลิงค)

จํานวนพิน 24 พินดานขางของ สายสัญญาณที่เชื่อมตอ

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS Ground

4 ไมมีการเช่ือมตอ

5 ไมมีการเช่ือมตอ

6 นาฬิกา DDC

7 ขอมูล DDC

8 ไมมีการเช่ือมตอ

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS Ground

12 ไมมีการเช่ือมตอ

13 ไมมีการเช่ือมตอ

14 กําลังไฟ +5V/+3.3V 

15 การทดสอบตัวเอง

16 ตรวจพบฮ็อตพลัก

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS Ground

20 ไมมีการเช่ือมตอ

21 ไมมีการเช่ือมตอ

22 TMDS Ground

23 นาฬิกา+ TMDS

24 นาฬิกา- TMDS

จํานวนพิน 24 พินดานขางของ สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอ

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS Ground

4 TMDS RX4-

5 TMDS RX4+

6 นาฬิกา DDC

7 ขอมูล DDC

8 ไมมีการเช่ือมตอ

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS Ground

12 TMDS RX3-

13 TMDS RX3+

14 กําลังไฟ +5V/+3.3V 

15 การทดสอบตัวเอง

16 ตรวจพบฮ็อตพลัก

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS Ground

20 TMDS RX5-

21 TMDS RX5+

22 TMDS Ground

23 นาฬิกา+ TMDS

24 นาฬิกา- TMDS

หมายเลขขา ดาน 20 ขาของสายเคเบิลสัญญาณท่ีเชื่อมตอ

1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 GND

14 GND 

15 AUX(p)

16 GND

17 AUX(n)

18 HPD

19 DP_PWR_Return

20 +3.3 V DP_PWR

หมายเลขขา ดาน 20 ขาของสายเคเบิลสัญญาณท่ีเชื่อมตอ

1 GND
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ข้ัวตอ HDMI

ความสามารถดานพลักแอนดเพลย

คุณสามารถติดต้ังจอแสดงผลในระบบท่ีเปนแบบพลักแอนดเพลยได จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเครื่องของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพ่ือที่ระบบสามารถต้ังคาคอนฟกตัวเองได และปรับการตั้งคาตางๆ ของจอแสดง
ผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติดตั้งจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอ่ืนๆ ไดถาตองการ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนการต้ังคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)

ในสวนนี้จะเปนขอมูลเก่ียวกับพอรต USB ท่ีมีใหบนจอภาพ

หมายเหตุ: สูงสุด 1.5A บนพอรต USB ดาวนสตรีม (พอรตท่ีมีไอคอนฟาแลบ ) กับอุปกรณที่สอดคลองกับ BC1.2.

ข้ัวตอUSBตนทาง

2 ตรวจพบฮ็อตพลัก

3 ML3(n)

4 GND

5 ML3(n)

6 GND

7 GND

8 GND

9 ML2(n)

10 ML0(p)

11 ML2(p)

12 ML0(p)

13 GND

14 GND

15 ML1(n)

16 AUX(p)

17 ML1(p)

18 AUX(n)

19 GND

20 +3.3 V DP_PWR

หมายเลขขา สายสัญญาณดานขาง 19 ขา 

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+ 

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 +5 V POWER

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก

หมายเหตุ: จอภาพนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

ความเร็วในการถาย
โอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน

ซุปเปอร-สปด 5G bps  4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480M bps  4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12M bps  4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)
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ข้ัวตอUSBปลายทาง

พอรต USB

1 อัพสตรีม - ดานหลัง 
4 ดาวนสตรีม -2 ท่ีดานหลัง; 2 ท่ีดานซาย 

พอรตการชารจพลังงาน- พอรตลางของพอรต USB สองพอรตท่ีดานซาย (พอรตท่ีมีไอคอนฟาแลบ ) ; สนับสนุนความสามารถในการชารจพลังงานดวน ถาอุปกรณเปนแบบ BC1.2 คอมแพทิเบิล 

ขอกําหนดเคร่ืองอานการด 

Overview 

เคร่ืองอานหนวยความจําแฟลช ก็คืออุปกรณเก็บขอมูล USB ที่ชวยใหผูใชสามารถอานขอมูลจาก และเขียนขอมูลลงในการดหนวยความจําได 

Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7จะรับรูถึงการดเคร่ืองอานหนวยความจําแฟลชโดยอัตโนมัติ 

หลังจากท่ีติดต้ังและระบบมองเห็นแลว การด (สล็อต) หนวยความจําแตละชองจะปรากฏเปนไดรฟ/ตัวอักษรไดรฟแตละตัว 

คุณสามารถดําเนินการโดยใชการปฏิบัติการกับไฟลแบบมาตรฐานท้ังหมด (คัดลอก ลบ ลากและปลอย ฯลฯ) กับไดรฟนี้ได 

Features 

การดหนวยความจําแฟลชมีคุณสมบัติตอไปนี้: 

สนับสนุนระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows Vista®และ Windows® 7. 

อุปกรณเก็บขอมูลขนาดใหญ (ไมตองใชไดรเวอรภายใต Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7 ) 

สนับสนุนส่ือการดหนวยความจําหลายแบบ 

ตารางดังตอไปนี้แสดงวาสล็อตใดสนับสนุนการดหนวยความจําแบบใด: 

ความจุการดสูงสุดท่ีรองรับโดยเคร่ืองอานการดของ U2413/U2713H

จํานวนพิน 9 พินดานขางของสายสัญญาณ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 พินดานขางของสายสัญญาณ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีทํางานกับ USB 3.0 

หมายเหตุ: อินเตอรเฟซ USB ของจอภาพทํางานเฉพาะเมื่อเปดจอภาพ หรือจอภาพอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น ถาปดจอภาพแลวเปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ท่ีเชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสองสามวินาที เพ่ือใหทํา
งานไดตามปกติ 

หมายเลขสล็อต ชนิดการดหนวยความจําแฟลช 

1 MS Pro HG

High Speed Memory Stick (HSMS)
Memory Stick Pro Card (MS PRO)/ Memory Stick Duo (พรอมดวยตัวแปลง) 

MS Duo Secure Digital (Mini-SD), Secure Digital การด, Mini Secure Digital (พรอมอะแดปเตอร)

TransFlash (SD รวมทั้ง SDHC)
MultiMedia Card (MMC)/ Reduced Size MultiMedia Card (พรอมดวยตัวแปลง)

ประเภทการด รายละเอียดขอมูลจําเพาะ ความจุสูงสุดท่ีรองรับได
ภายใตขอมูลจําเพาะ

U2413/U2713H

MS Pro HG Memory Stick Pro-HG สนับสนุนความเร็ว USB 3.0 32 GB รองรับ

MSDuo ขอมูลจําเพาะ Memory Stick Duo 32 GB รองรับ

SD ขอมูลจําเพาะ SD Memory Card 32 GB รองรับ
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General 

นโยบายพิกเซลและคุณสมบัติของจอภาพ LCD

ระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหน่ึงหรือหลายพิกเซลท่ีสวางคงท่ีในสถานะท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบใดๆ กับคุณภาพของการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล 
ll ท่ี: www.dell.com/support/monitors .

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอแสดงผลของคุณ

สําหรับวิธีท่ีดีที่สุดขอใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ขณะนําเครื่องออกจากบรรจุภัณฑ ทําความสะอาด หรือดูแลจอภาพ:

ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยกหมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทําความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิรุนแรง หรือ
เคร่ืองเปาอากาศ 
ใชผาชุบน้ําอุนที่เปยกหมาดๆ เพ่ือทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก หรือสารที่มีลักษณะเดียวกัน ท่ีท้ิงคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ 
ถาคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เม่ือคุณแกะจอแสดงผลออกจากกลอง ใหเช็ดดวยผา 
ดูแลจอภาพดวยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจเปนรอยขีดขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน 
เพ่ือชวยใหภาพคงคุณภาพดีท่ีสุดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอท่ีเปลี่ยนภาพตลอด และปดจอภาพเม่ือไมใชงาน 

กลับไปยังหนาสารบัญ

MMC ขอมูลจําเพาะ MultiMedia Card 32 GB รองรับ

ชนิดการเชื่อมตอ อุปกรณความเร็วสูง USB 2.0/3.0 (ทํางานไดกับอุปกรณความเร็วเต็มท่ี USB) 

OS ท่ีสนับสนุน Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัย กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปล๊ักสายไฟจอภาพออกจากเตาเสียบไฟฟา
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กลับไปยังหนาสารบัญ

การติดต้ังจอแสดงผลของคุณ
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

การตอขาต้ัง

การเช่ือมตอจอแสดงผลของคุณ

การจัดการกับสายเคเบิล

การตอ Soundbar AX510/AY511 (อุปกรณเสริม)

การนําขาต้ังจอแสดงผลออก

อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

การตอขาตั้ง

การตอขาต้ังจอภาพ:

1. แกะวัสดุคลุมออก และวางจอภาพไวดานบน 
2. วางแนวรองท่ีดานหลังของจอภาพ ใหตรงกับแถบทั้งสองท่ีสวนบนของขาต้ัง 
3. กดขาต้ังจนกระท่ังยึดเขากับจอภาพ 

การเช่ือมตอจอแสดงผลของคุณ

การเช่ือมตอจอภาพกับคอมพิวเตอร:

1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก 
2. เช่ือมตอสายเคเบิลขั้วตอจอแสดงผลสีขาว (DVI-D ดิจิตอล) หรือสีดํา (DisplayPort/มิน DP/HDMI) เขากับพอรตวิดีโอท่ีสัมพันธกันที่ดานหลังของคอมพิวเตอร 

อยาใชสายเคเบิลทั้งสามอยางบนคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ใชสายเคเบิลทั้งหมดเฉพาะเมื่อเช่ือมตอไปยังคอมพิวเตอรสามเคร่ืองเขากับระบบวิดีโอท่ีเหมาะสมเทาน้ัน 

การเชื่อมตอสาย DVI สีขาว

การเชื่อมตอสายเคเบิลดิสเพลยพอรตสีดํา (มินิ DP เปน DP)

การเชื่อมตอสายเคเบิลดิสเพลยพอรตสีดํา (DP เปน DP)

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดตออยู เม่ือสงมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: การ ติด ต้ัง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ที่ คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ต้ัง.

คําเตือน: กอนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย
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การเชื่อมตอสายเคเบิล HDMI สีดํา

การเชื่อมตอจอภาพสําหรับฟงกช่ัน การขนสง DP มัลติ-สตรีม (MST) 

คาเริ่มตนท่ีออกจากโรงงานใน U2413/U2713H คือ DP 1.1a 
ในการเปดทํางานการเช่ือมตอ MST โปรดใชเฉพาะสายเคเบิล DP ที่ใหมาในกลอง (หรือสายเคเบิล DP1.2 อ่ืนท่ีไดรับการรับรอง) และเปลี่ยนการต้ังคา DP เปน DP1.2 โดยทําตามข้ันตอนดานลาง:

A) จอภาพสามารถแสดงเนื้อหาได
1. ใชปุม OSD เพื่อเล่ือนไปยัง การตั้งคาการแสดงผล

2. ไปยัง การเลือกดิสเพลยพอรต 1.2 
3. เลือก เปดทํางาน หรือ ปดทํางาน ตามความเหมาะสม
4. ปฏิบัติตามขอความบนหนาจอ เพ่ือยืนยันการเลือก DP1.2 หรือ DP1.1a

หมายเหตุ: U2413 / U2713H สนับสนุนคุณสมบัติ DP MST เพ่ือใหใชคุณสมบัตินี้ได กราฟฟกการดของ PC ของคุณตองไดรับการรับรองเปน DP1.2 พรอมตัวเลือก MST
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B) จอภาพไมสามารถแสดงเน้ือหาใดๆ ได (หนาจอวาง)

1. กดปุม OSD เพ่ือเรียกเมนู OSD สัญญาณอินพุต ขึ้นมา

2. ใชปุม  เพ่ือไฮไลต "ดิสเพลยพอรต" หรือ "มินิดิสเพลยพอรต" 

3. กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 8 วินาทีกดปุม X คางไวเปนเวลาประมาณ 8 วินาที
4. Tขอความการกําหนดคาดิสเพลยพอรต จะปรากฏขึ้น:

5. ใชปุม DP 1.2 หรือปุม  เพ่ือออกจากเมนู โดยไมทําการเปล่ียนแปลงใดๆ

ทําซํ้าข้ันตอนดานบนเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคากลับเปน DP 1.1a ถาจําเปน

การเชื่อมตอสาย USB 3.0

หลังจากเสร็จสิ้นการเชื่อมตอสาย DVI/มิน DP/DP/HDMI แลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดานลาง เพ่ือเช่ือมตอสาย USB 3.0 กับคอมพิวเตอร และเสร็จส้ินขั้นตอนการติดต้ังจอภาพของคุณ:

1. ตอสาย USB 3.0 อัพสตรีม (สายท่ีใหมาพรอมเครื่อง) ที่พอรตอัพสตรีมของจอภาพ กับพอรต USB 3.0 ท่ีเหมาะสม บนคอมพิวเตอร (ดูรายละเอียดจากมุมมองดานลาง) และดูวาสามารถเพ่ิมรูปจากการตอสาย USB 3.0 ไดหรือไม ถารูปดูยุงเหยิงเกินไป คุณก็ถอดออกได 
2. เช่ือมตออุปกรณตอพวงผานสาย USB 3.0 กับพอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม บนจอภาพ 
3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณใกลเคียง 
4. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ถาจอแสดงผลแสดงภาพข้ึนมา หมายความวาการติดตั้งนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพปรากฏบนจอ ใหอาน การแกไขปญหา
5. ใชท่ียึดสายบนขาต้ังจอภาพ เพ่ือเก็บสายเคเบิลเขาท่ี 

ขอควรระวัง: ภาพกราฟกใชเพ่ือการแสดงภาพประกอบเทาน้ัน ลักษณะจริงของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้
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การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลท่ีจําเปนทั้งหมดเขากับจอแสดงผล และคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเช่ือมตอจอภาพของคุณ) ใหใชชองเก็บสายเพ่ือจัดสายเคเบิลท้ังหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน

การตอ Soundbar AX510/AY511 (อุปกรณเสริม)

ขอควรระวัง: อยาใชกับอุปกรณอ่ืนท่ีไมใช Dell Soundbar
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การนําขาต้ังจอแสดงผลออก

การถอดขาต้ังออก:

1. วางจอภาพบนพ้ืนผิวที่เรียบ 
2. กกดปุมปลดล็อกขาตั้งคางไว
3. ยกขาตั้งออกจากจอภาพ 

อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)

ใหดูข้ันตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ท่ีใชดวยกันได

กลับไปยังหนาสารบัญ

หมายเหตุ: กําลังไฟขาออก +12V DC ท่ีขั้วตอระบบไฟของ Soundbar สามารถเลือกใชได เฉพาะกับ Dell Soundbar เทานั้น

1. ที่ดานหลังของจอภาพ ใหทําการตอ Soundbar โดยวางใหชองท้ังสองตรงกับแนวแถบดานลางหลังจอภาพ

2. เลื่อน Soundbar ไปทางซายจนกระท่ังยึดลงในตําแหนง

3. ตอ Soundbar กับชอง Audio Power DC-out (ดูรายละเอียดจากมุมมองดานลาง)

4. เสียบขั้วตอสเตอริโอขนาดจ๋ิวสีเขียวออน จากดานหลังของ Soundbar กับขั้วสงสัญญาณเสียงออกจากคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: เพ่ือปองกันรอยขีดขวนบนหนาจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก จะตองดูใหแนใจวาวางจอภาพไวบนพ้ืนท่ีสะอาดดีแลว

หมายเหตุ: การ ติด ต้ัง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ที่ คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ต้ัง.

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก
3. ใชไขควงแฉกเพ่ือถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามข้ันตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง

หมายเหตุ: สําหรับเฉพาะใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับน้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดท่ี 6.30 กก. 
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กลับไปยังหนาสารบัญ

การใชงานจอภาพ
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

เปดจอภาพ

การใชแผงดานหนา

การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด

การใช Dell Soundbar

การใชตัวเอียง เดือย และสวนตอแนวต้ัง

การหมุนจอภาพ

การปรับตั้งคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ

เปดจอภาพ

กดปุม  เพ่ือเปดจอภาพ

การใชแผงดานหนา

ใชปุมควบคุมท่ีดานหนาของจอภาพ เพ่ือปรับคุณลักษณะของภาพท่ีแสดงอยูบนหนาจอ ขณะท่ีใชปุมเหลาน้ีปรับการควบคุมตางๆ OSD จะแสดงคาเปนตัวเลขของคุณลักษณะน้ันตามท่ีเปล่ียนแปลง

ปุมทางลัด ไอคอนท่ีแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/ โหมดพรีเซ็ต

ใชปุม โหมดพรีเซ็ต เพ่ือเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต

2

ปุมทางลัด / ความสวาง/ความเขม

ชปุม ความสวาง / คอนทราสต  เพ่ือเขาถึงเมนูควบคุม ความสวาง / คอนทราสต  โดยตรง

3

ปุมทางลัด/การเลือกอินพุต 

ใชปุม Input Source (การเลือกอินพุต) เพ่ือเลือกสัญญาณวิดีโอท่ีเช่ือมตอกับจอมอนิเตอรของคุณ 

สัญญาณเขา DVI-D 
สัญญาณเขา DisplayPort 
สัญญาณเขา มิน DisplayPort 
สัญญาณเขา HDMI 

แสดงแถบตัวเลือกแหลงสัญญาณ แตะตองปุม และ เพ่ือเล่ือนระหวางตัวเลือกในการตั้งคาและแตะตอง เพ่ือเลือกแหลงสัญญาณสัญญาณเขาท่ีคุณตองการ
4

เมนู

ใชปุม เมนู ู เพ่ือเปดการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) และเลือกเมนู OSD ดู การเขาถึงระบบเมนู

5

ออก

ใชปุม ออก เพ่ือกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนูหลัก OSD

6 ใชปุม เพาเวอร  เพ่ือเปดและปดจอภาพ

LED สีขาวเปนการระบุวาจอภาพเปดอยู และพรอมทํางาน LED เรืองแสงเปนการระบุวา U2413/U2713H อยูในโหมดประหยัดพลังงาน DPMS
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ปุมบนแผงดานหนา

ใชปุมตางๆ ท่ีอยูดานหนาของจอภาพเพ่ือปรับการตั้งคาภาพ

การใชเมนูที่แสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

1. กดปุม เพ่ือเปดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก 

2. กดปุม  และ เพ่ือเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอคอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหน่ึง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับรายการอยางสมบูรณของตัวเลือกท้ังหมดท่ีใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หน่ึงคร้ังเพ่ือเปดการทํางานตัวเลือกท่ีเนนอยู

4. กดปุม  และ  เพ่ือเลือกพารามิเตอรท่ีตองการ 

5. กด เพ่ือเขาสูแถบเล่ือน จากนั้นใชปุม และ ตามท่ีมีการแสดงไวบนเมนู เพ่ือทําการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกตัวเลือก เพ่ือกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนู OSD

เพาเวอร
 (พรอมไฟแสดงสถานะเพาเวอร)

ปุมทางลัด ไอคอนท่ีแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุมข้ึนเพ่ือปรับ (เพ่ิม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุมลงเพื่อปรับ (ลง) รายการในเมนู OSD

3

OK 

ใชปุม OK เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุมยอนกลบัเพ่ือยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี

หมายเหตุ: ถาคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา จากน้ันใชงานอีกเมนูหน่ึง หรือออกจากเมนู OSD, จอแสดงผลจะบันทึกการเปล่ียนแปลงเหลาน้ันโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงยังถูกบันทึก ถาคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา จากน้ันรอใหเมนู OSD หายไป

หมายเหตุ: สําหรับรุน U2413 ความละเอียดสูงสุดคือ 1920 x 1200 @ 60Hz สําหรับรุน U2713H ความละเอียดสูงสุดคือ 2560 x 1440 @ 60Hz

ไอคอน เมนู และเมนูยอย คําอธิบาย

ความสวาง/ความเขม ใช เมนูน ี้ เพ่ือเปดทํางานการปรับความสวาง/ความเขม
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ความสวาง ความสวาง ปรับความสวางของแสงไฟ 

กดปุม เพ่ือเพ่ิมความสวาง และกดปุม เพ่ือลดความสวาง (ต่ําสุด 0 / สูงสุด 100) 

หมายเหต: การปรับความสวางดวยตนเองจะถูกปดการใชงานลงเมื่อมีการเปด Energy Smart หรือ Dynamic Contrast

ความเขม ปรับความสวางกอน จากน้ันจึงปรับความเขม เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทานั้น

กดปุม เพ่ือเพ่ิมความเขม และกดปุม  เพ่ือลดความเขม (ต่ําสุด 0 / สูงสุด 100) 
ฟงกช่ัน ความเขม จะปรับคาความแตกตางระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ 

เลือกสัญญาณเขา ใชเมนู เลือกสัญญาณเขา เพ่ือเลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

Scan Sources (สแกนแหลง
สัญญาณ) กด  เพ่ือเลือก สแกนสัญญาณ, จอภาพจะตรวจจับสัญญาณอัตโนมัติวาเปนอินพุต DVI-D หรืออินพุตดิสเพลยพอรต หรืออินพุตมินิดิสเพลยพอรต หรืออินพุต HDMI
DVI-D

เลือก สัญญาณเขา DVI-D เม่ือคุณกําลังใชขั้วตอดิจิตอล (DVI) กด  เพ่ือเลือกสัญญาณเขา DVI.

DisplayPort
เลือก สัญญาณเขา DisplayPort เมื่อคุณกําลังใชข้ัวตอ DisplayPort (DP) กด  เพ่ือเลือกสัญญาณเขา DisplayPort

มิน DisplayPort

เลือก สัญญาณเขา มิน DisplayPort เม่ือคุณกําลังใชข้ัวตอ มิน DisplayPort ( มิน DP) กด DisplayPort

HDMI
เลือก HDMI เม่ือคุณกําลังใชขั้วตอ HDMI กด  เพ่ือเลือกสัญญาณเขา HDMI

การต้ังคาสี ใช การต้ังคาสี เพ่ือปรับโหมดการตั้งคาสี

รูปแบบสีอินพุต อนุญาตใหคุณต้ังโหมดอินพุทวิดีโอไปเปน:

RGB: เลือกตัวเลือกน้ีหากจอมอนิเตอรของคุณเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลน DVD ท่ีใชสาย DVI
YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ีหากคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับเคร่ืองเลน DVD ดวยสาเคเบิ้ลแปลง YPbPr เปน DVI หรือหากการตั้งคาอินพุทสีของ DVD ไมไดเปน RGB
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Gamma (แกมมา) อนุญาตใหคุณต้ังคาแกมมาเปน PC หรือ MAC

โหมดพรีเซ็ต เม่ือคุณเลือก โหมดพรีเซ็ต, คุณสามารถเลือก มาตรฐาน, มัลติมีเดีย, ภาพยนตร, เกม, กระดาษ, อุณหภูมิสี, ปริภูมิสี หรือ สีท่ีกําหนดเอง จากรายการ 

มาตรฐาน: โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของจอแสดงผล นี่เปนโหมดพรีเซ็ตเร่ิมตน 
มัลติมีเดีย: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแอปพลิเคชั่นมัลติมีเดีย 
ภาพยนตร: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับภาพยนตร 
เกม: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแอปพลิเคช่ันเกมสวนใหญ 
กระดาษ: โหลดการต้ังคาความสวางและความชัดท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการดูขอความ ผสมผสานพื้นหลังขอความเพื่อจําลองใหเหมือนกระดาษจริงๆ โดยไมสงผลกระทบกับภาพสี 
อุณหภูมิสี: อนุญาตใหผูใชเลือกอุณหภูมิสีระหวาง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 9300K และ 10000K
ปริภูมิสี: อนุญาตใหผูใชเลือกปริภูมิสีระหวาง: Adobe RGB, sRGB, CAL1, CAL2 

Adobe RGB: โหมดน้ีเขากันไดกับมาตรฐาน Adobe RGB (99 % ครอบคลุม) 

sRGB: เปนโหมดท่ีจําลองสี NTSC 72 %

CAL1 /CAL2: ผูใชปรับเทียบโหมดพรีเซ็ตโดยใชโซลูชั่นการปรับเทียบสี Dell Ultrasharp หรือซอฟตแวรท่ีไดรับการรับรองจาก Dell อ่ืนๆ

ซอฟตแวรการปรับเทียบสี Dell Ultrasharp ทํางานกับ X-rite colorimeter i1Display Pro คุณสามารถซ้ือ i1Display Pro จากเว็บไซตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส, ซอฟตแวร และอุปกรณเสริมของ Dell

หมายเหตุ: ความแมนยําของ sRGB, AdobeRGB, CAL1 และ CAL2 ไดรับการปรับใหเหมาะสมท่ีสุดสําหรับรูปแบบสี RGB อินพุต 

เพ่ือใหมีความแมนยําของสี sRGB และ AdobeRGB ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ใหปดการชดเชยความสม่ําเสมอ

Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการตั้งคาสีดวยตัวเอง กดปุม  และ  คางไว เพ่ือปรับคาสี 3 สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา 
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ใชปุม  หรือ  ถึง ซีเล็ค เกน, ออฟเซ็ต, ฮิว, ความอ่ิมตัว.

เกน: เลือกเพ่ือปรับระดับเกนของสัญญาณ RGB อินพุต (คาเร่ิมตนคือ 100)

ออฟเซ็ต: เลือกเพ่ือปรับคาออฟเซ็ตระดับสีดําของ RGB (คาเร่ิมตนคือ 50) เพ่ือควบคุมสีฐานของจอแสดงผลของคุณ

ฮิว: เลือกเพ่ือปรับคาฮิว RGBCMY แตละคาอยางอิสระ

ความอิ่มตัว: เลือกเพ่ือปรับคาความอิ่มตัว RGBCMY แตละคาอยางอิสระ
ฮิว คุณสมบัติน้ี สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอไปเปนสีเขียวหรือมวง ตัวเลือกน้ีใชสําหรับปรับความสดของสีท่ีตองการ ใช หรือ เพ่ือปรับคาฮิวตั้งแต '0' ถึง '100' 

กด  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ

กด  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความสวางของสี) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด Movie (ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)

ความอิ่มตัว คุณสมบัติน้ี สามารถปรับความอ่ิมตัวของสีของภาพวีดีโอ ใช หรือ เพ่ือปรับคาความอ่ิมตัวตั้งแต '0' ถึง '100' 

กด  เพ่ือเพ่ิมลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

กด  เพ่ือเพ่ิมความมีสีสันของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมของสี) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด Movie (ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)

รีเซ็ตการต้ังคาสี รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน

การต้ังคาจอแสดงผล ใช การตั้งคาการแสดงผล เพ่ือปรับภาพ

Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ) ปรับอัตราสวนภาพเปน ไวด 16:10, 16:9, ปรับขนาดอัตโนมัติ, 4:3 หรือ 1:1

หมายเหตุ: ไวด 16:10 ใชไมไดใน U2713H

ความชัด
คุณสมบัติน้ีสามารถทําใหภาพดูชัดข้ึน หรือซอฟตลง ใช  หรือ  เพ่ือปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Noise Reduction( ลดเสียง) ปรับปรุงคุณภาพของภาพเคล่ือนไหวโดยการลดสัญญาณรบกวนท่ีขอบของภาพ

ความเขมแบบไดนามิก ความเขมแบบไดนามิก ปรับอัตราความเขมไดถึง 2 ลาน:1 

กดปุม  เพ่ือ เลือกความเขมแบบไดนามิกเปน "เปด" หรือ "ปด" 

หมายเหต: Dynamic Contrast ใหความคมชัดสูงหาคุณเลือกโหมด Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร)
การชดเชยความสมํ่าเสมอ เลือกการตั้งคาความสวางหนาจอ และการชดเชยความสมํ่าเสมอของสี ปรับเทียบแลว เปนการตั้งคาท่ีปรับเทียบจากโรงงาน ตามคาเร่ิมตน ผูใช สงวนไวสําหรับการตั้งคาซอฟตแวรการปรับเทียบของผูใชท่ีไดรับการรับรองจาก 

Dell การชดเชยความสมํ่าเสมอ ปรับบริเวณตางๆ ของหนาจอ โดยคํานึงถึงจุดศูนยกลาง เพ่ือใหไดความสวางและสีท่ีสมํ่าเสมอท่ัวท้ังหนาจอ เพ่ือใหไดสมรรถนะหนาจอดีท่ีสุด, ความสวาง และคอนทราสตสําหรับโหมดพรี
เซ็ตบางอยาง (มาตรฐาน, อุณหภูมิสี) จะถูกปดทํางานเม่ือ การชดเชยความสมํ่าเสมอ เปด เม่ือ การชดเชยความสมํ่าเสมอ เปด, คุณสมบัติพลังงานสมารตจะไมสามารถถูกเปดใชงานได

หมายเหต: สมรรถนะของการชดเชยความสม่ําเสมอถูกปรับใหเหมาะสมท่ีสุดโดยใชการตั้งคาลูมิแนนซจากโรงงานเปนคามาตรฐาน
สมารตวิดีโอเอนฮานซ

กดปุม  เพ่ือเลือกสมารตวิดีโอเอนฮานซ "ภาพยนตร " หรือ "ข้ันสูง" หรือ "ปด"

สมารตวิดีโอเอนฮานซ ตรวจจับวิดีโอ (ความเคล่ือนไหว) ในหนาตางใดๆ บนหนาจอ จากน้ันเพ่ิมคุณภาพใหกับวิดีโอ เฉพาะหนาตางวิดีโอเทานั้นท่ีจะเพิ่มคุณภาพ มีการตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพ 2 อยางใหใช:

ภาพยนตร  - เหมาะสําหรับภาพยนตร หรือคลิปวิดีโอมัลติมีเดีย 
ขั้นสูง - การตั้งคาท่ีผูใชสามารถปรับได 

หมายเหต: Smart Video Enhance (SVE) ขยายหน่ึงในหนาตางวิดีโอ (โดยทั่วไปคือหนาตางท่ีใหญท่ีสุด) ถามีหนาตางวิดีโอหลายหนาตางแอกทีฟอยูบนหนาจอ 

DisplayPort 1.2
กดปุม  เพ่ือเปดทํางาน หรือ ปดทํางาน ดิสเพลยพอรต 1.2
ในการใช DP MST (เดซ่ีเชน) หรือคุณสมบัติ HBR2, ใหเปดทํางาน DP1.2 

หมายเหต: ใหแนใจวากราฟฟกการดของคุณสนับสนุนคุณสมบัติเหลาน้ีกอนท่ีจะเลือก DP1.2 การตั้งคาผิดอาจเปนผลใหหนาจอวาง 

Display Info (ขอมูลการแสดง
ผล)

การต้ังคาท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับจอภาพน้ี 

รีเซ็ตการต้ังคาการแสดงผล เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือเรียกคืนการตั้งคาจอแสดงผลมาตรฐาน 

PIP Settings (การต้ังคา PIP) ฟงกช่ันน้ีจะนําหนาตางแสดงภาพจากแหลงอินพุตอ่ืนมาแสดง

หมายเหต:จะแสดงภาพใน PBP ท่ีกลางหนาจอ ไมใชเต็มหนาจอ

เมนูยอย PIP/PBP เม่ือปดการใชงาน PIP/PBP 

U2413 U2713H

หนาตาง
หลัก

หนาตางยอย

DVI-D DP Mini DP HDMI

DVI-D X

DP X X

Mini DP X X

HDMI X

หนาตาง
หลัก

หนาตางยอย

DVI-D DP Mini DP HDMI

DVI-D X X

DP X X

Mini DP X X

HDMI X X
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เมนูนยอย PIP/PBP เม่ือเปดการใชงาน PIP/PBP

PIP Mode (โหมด PIP) โหมดสองโหมด: Picture in Picture (PIP) และ Picture by Picture (PBP)

ใช  และ  เพ่ือเรียกดู และเพ่ือเลือก "Des.", "PIP" หรือ "PBP "

Size (ขนาด) เลือกขนาดหนาตาง PIP

ใช  และ  เพ่ือเรียกดู และเพ่ือเลือก "เล็ก" หรือ "ใหญ "

Position (ตําแหนง) เลือกตําแหนงหนาตาง PIP.

ใช  และ  เพ่ือเรียกดู และเพ่ือเลือก "ซายบน", "ขวาบน", "ขวาลาง" หรือ "ซายลาง"

Contrast (ความคมชัดของ) ปรับระดับความสวางของภาพในโหมด PIP/PBP.

เพ่ือลดความสวาง

เพ่ือเพ่ิมความสวาง
การต้ังคาอ่ืนๆ เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการตั้งคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD, เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน 

ภาษา ตัวเลือก ภาษา ใชเพ่ือตั้งคาการแสดง OSD เปนหนึ่งใน 8 ภาษาเหลานี้ (อังกฤษ, สเปน, ฝร่ังเศส, เยอรมัน, โปรตุเกส บราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ หรือญ่ีปุน)

ความโปรงแสงของเมนู

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกดปุม  หรือ (ต่ําสุด: 0 ~ สูงสุด: 100).

ตัวต้ังเวลาเมนู เวลาแสดง OSD: ตั้งระยะเวลาท่ี OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช หรือ  เพ่ือปรับสไลเดอรโดยเพ่ิมขึ้นทีละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

ล็อคเมนู ควบคุมการเขาถึงของผูใชในการปรับคาตางๆ เม่ือเลือก ล็อค เครื่องจะไมอนุญาตใหผูใชปรับคาใดๆ ทุกปุมจะถูกล็อค 

หมายเหตุ: เม่ือ OSD ถูกล็อค การกดปุมเมนูจะนําผูใชไปยังเมนูการตั้งคา OSD โดยตรง โดยมีตัวเลือก OSD ล็อค ถูกเลือกอยู เลือก "ปลดล็อก" เพ่ือปลดล็อค และอนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงการตั้งคาท่ีมีท้ังหมด

เสียงปุมเมนู จอมอนิเตอรจะสงเสียงทุกคร้ังท่ีมีการเลือกตัวเลือกใหมในเมนปุมน้ีจะทําหนาทีเปดหรือปดเสียงน้ี
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หมุนอัตโนมัติ จอแสดงผลน้ีมีเซนเซอรตรวจจับทิศทาง การหมุนจอแสดงผลจากแนวนอนเปนแนวต้ัง (หรือกลับดาน) จะส่ังการ OSD ใหหมุนตามอยางเหมาะสมโดยอัตโนมัติ
ถาติดตั้งตัวจัดการจอแสดงผล Dell (DDM) ไว และมีกราฟฟกการดบน PC ท่ีเหมาะสม เน้ือหาบนหนาจอจะหมุนตามอยางเหมาะสมดวย
เลือก หมุนอัตโนมัติ เปน ปด เพ่ือปดทํางานคุณสมบัติน้ี

หมายเหตุ: หมุนอัตโนมัติ ใชไมไดเมื่อ PIP/PBP เปดอย ู . 
Energy Smart เพ่ือ on (เปด) หรือ off (ปด) การปรับคาความสวางไดนามิกส 

คุณสมบัติการปรับคาความสวางไดนามิกสจะชวยลดระดับความสวางของหนาจอโดยอัตโนมัติเมื่อแสดงภาพท่ีมีพ้ืนท่ีของความสวางแตกตางกันมาก

ตําแหนงเมนู เลือกตําแหนงหนาตางเมนู OSD

เสียงประหยัดพลังงาน เพ่ือ เปด หรือ ปด เสียง ระหวางโหมดประหยัดพลังงาน

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดทํางาน
คุณสมบัติน้ีโดยการเลือก "ปดทํางาน"
เปดทํางานคุณสมบัตินี้ เพ่ือสัมผัสประสบการณการใชงานท่ียอดเย่ียมท่ีสุด และใหไดสมรรถนะท่ีดีท่ีสุดจากจอแสดงผลของคุณ 

การปรับสภาพ LCD ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีท่ีเกิดเล็กนอย ข้ึนอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใชเวลาในการรันพอสมควร คุณสามารถเปดทํางานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก "เปดทํางาน"

การรีเซ็ตคาจากโรงงาน รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน 

ปรับแตงเอง ผูใชสามารถเลือกคุณสมบัติไดจาก "Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต)", "Brightness/Contrast (ความสวาง/ความคมชัด)", , "Input Source (แหลงสัญญาณ)", หรือ "โหมด PIP" และตั้งคาเปนปุมลัดได
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ขอความเตือน OSD

เมื่อมีการเปดใชงานคุณสมบัติ Energy Smart หรือ Dynamic Contrast (ความสวางไดนามิกส) (ในโหมดพรีเซ็ตเหลาน้ี: Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร))
การปรับความสวางดวยตนเองจะไมสามารถใชงานได

เมื่อจอภาพไมรองรับโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความตอไปนี้:

น่ีหมายความวาจอแสดงผลไมสามารถซิงโครไนซกับสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอรได ดู ขอมูลจําเพาะของจอแสดงผล สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวตั้งท่ีจอแสดงผลนี้สามารถใชได โหมดท่ีแนะนําคือ 1920 x 1200 (สําหรับ U2413)/2560 x 1440 (สําหรับ 
U2713H).

คุณจะเห็นขอความตอไปน้ีกอนปดใชฟงกช่ัน DDC/CI:

เมื่อจอภาพเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพ เพ่ือใหสามารถใชงาน OSD ได

ถาคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะมีขอความใดขอความหน่ึงตอไปน้ีปรากฏข้ึน ตามสัญญาณเขาท่ีเลือก:
สัญญาณ DVI-D/DP/มิน DP/HDMI ขาเขา

ู



ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมจาก การแกไขปญหา

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด

การต้ังคามอนิเตอรเปนความคมชัดสูงสุด:

ใน Windows Vista® , Windows® 7 หรือ Windows® 8:

1. สําหรับ Windows® 8 เทาน้ัน, เลือกแผน เดสกทอป เพ่ือสลับไปยังเดสกทอปแบบคลาสสิก 
2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก ความละเอียดหนาจอ 
3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหนาจอ และเลือก 1920 x 1200 (U2413) หรือ 2560 x 1440 (U2713H) 
4. คลิก ตกลง

ถาไมเห็นความละเอียดท่ีแนะนําเปนตัวเลือก ทานอาจตองอัพเดทไดรเวอรกราฟก ทําตามหนึ่งในข้ันตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ:

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell: 

ไปยัง http://support.dell.com ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ 

ถาคุณใชคอมพิวเตอรท่ีไมใชของเดลล (แบบพกพาหรือเดสกท็อป): 

ไปยังหนาเว็บไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด 
ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด 

การใช Dell Soundbar

Dell Soundbar เปนระบบเสียงสเตอริโอสองแชนแนบ ท่ีปรับใหสามารถติดตั้งบนจอแสดงผลแบบแบนของ Dell ได Soundbar มีปุมปรับระดับเสียงดวยการหมุน และมีปุมเปด/ปด เพ่ือปรับระดับเสียงโดยรวมของระบบ มีไฟ LED มีสีนํ้าเงินเพ่ือแสดงสถานะของพลังงาน และมีแจ็คหูฟงเสียง 2 ตวั

เมื่อการชดเชยความสมํ่าเสมอ ถูกตั้งคาเปน “ปรับเทียบแลว” หรือ “ผูใช”, การปรับความสวาง / คอนทราสตแบบแมนนวล จะถูกปดทํางาน 

หาก DVI-D หรือ DP หรือ มิน DP หรือ HDMI input ถูกเลือกและสายเคเบ้ิลเชื่อมตอไมถูกเชื่อมตอ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หรือ หรือ

หรือ

ู



การใชตัวเอียง เดือย และสวนตอแนวต้ัง

กมเงย

ดวยขาตั้งท่ีติดกับจอมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนจอมอนิเตอรเพ่ือความสะดวกในการรับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

สวนตอแนวต้ัง

1. ตอกลไก

2. ปุมควบคุมเพาเวอร/ระดับเสียง

3. ข้ัวตอหูฟง

4. ไฟแสดงเพาเวอร

หมายเหตุ: การ ติด ตั้ง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ท่ี คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ตั้ง.

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดตออยู เมื่อสงมอบจอภาพจากโรงงาน 

หมายเหตุ: ขาต้ังยืดตามแนวต้ังไดมากถึง 115 มม . ภาพดานลางสาธิตถึงวิธีการยืดขาต้ังในแนวต้ัง

ู



การหมุนจอภาพ

กอนจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวต้ังจนสุด (สวนตอแนวต้ัง) และเอียงจนสุด (แกนเอียง) เพ่ือปองกันไมใหกระทบกับขอบลางของจอภาพ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ

หลังจากท่ีคุณหมุนจอแสดงผลของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลางใหเสร็จ เพ่ือปรับต้ังการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ

การปรับตั้งคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:

1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ Settings และคลิก Advanced
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุนหนาจอ และตั้งคาการหมุนท่ีตองการ

ภาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกท่ีแท็บ nVidia ในคอลัมนซายมือ เลือก NVRotate จากน้ันเลือกการหมุนท่ีตองการ
ถาคุณใชกราฟกการด Intel ใหเลือกแท็บกราฟก Intel® คลิกท่ี คุณสมบัติกราฟก เลือกแท็บ การหมุนหนาจอ จากน้ันต้ังคาการหมุนท่ีตองการ 

กลับไปยังหนาสารบัญ

หมายเหตุ: ในการใชฟงกช่ันหมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอน เทียบกับมุมมองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกท่ีอัพเดทแลว ซ่ึงไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไปท  ี่http://support.dell.comและดูในสวนของ การดาวนโหลด เพ่ือหา ไดรเวอร
วิดีโอ ท่ีอัพเดทลาสุด 

หมายเหตุ: เม่ืออยูใน โหมดมุมมองภาพแนวต้ัง คุณอาจพบปญหาประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันท่ีเนนการใชภาพกราฟก (เกม 3 มิติ เปนตน) 

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ีไมใชของเดลล คุณจําเปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอรของคุณ เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการหมุนระบบปฏิบัติการของคุณ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไปท  ี่http://support.dell.com แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟกการดของคุณ

ู



กลับไปยังหนาสารบัญ

การแกไขปญหาเบ้ืองตน
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

การทดสอบตัวเอง

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเครื่อง 

ปญหาทั่วไป

ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

ปญหาเฉพาะเรื่อง Universal Serial Bus

ปญหาเกี่ยวกับ Dell™ Soundbar

ขอมูลจําเพาะของเคร่ืองอานการด

การทดสอบตัวเอง

จอแสดงผลของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอแสดงผลทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอไปนี้: 

1. ปดเครื่องท้ังคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ 
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพ่ือใหแนใจวาไดดําเนินการทดสอบตัวเองอยางเหมาะสม ใหถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร 
3. เปดจอแสดงผล 

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางท่ีระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือสายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ

ถาหนาจอภาพของคุณวาง หลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้แลว ใหตรวจสอบคอนโทรลเลอรการแสดงผล และคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอแสดงผลของคุณทํางานเปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง

จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมือตรวจวิเคราะห เพ่ือชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติท่ีกําลังเกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาท่ีเกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของคุณ

การรันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง:

1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ) 
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะเขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง 
3. กดปุม 1 และ 4 บนแผงดานหนาคางไวพรอมกันนาน 2 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏข้ึน 
4. ตรวจสอบหนาจอเพ่ือหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด 
5. กดปุม 4 บนแผงดานหนา อีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง 
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ 
7. ทําข้ันตอนท่ี 5 และ 6 ซ้ําเพ่ือตรวจสอบจอแสดงผลในสีเขียว, สีน้ําเงิน, สีดํา, สีขาว และหนาจอขอความ 

การทดสอบเสร็จส้ินเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏข้ึน ออกจากการทํางานโดนกดปุม 4 ซํ้าอีกคร้ัง

ถาคุณตรวจไมพบส่ิงผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเครื่อง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอ และคอมพิวเตอร

ปญหาท่ัวไป

ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาของจอแสดงผลที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจแกไขปญหาได :

คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัย

กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพ้ืนหลังสีดํา) ถาจอแสดงผลไมสามารถตรวจจับสัญญาณภาพได และทํางานอยางถูกตอง ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ข้ึนกับสัญญาณเขาท่ีเลือก กลองโตตอบแบบใดแบบหน่ึงท่ีแสดงดานลางจะ
เลื่อนผานหนาจออยางตอเน่ือง

หรือ หรือ

หรือ

หมายเหตุ: คุณสามารถรันระบบตรวจวิเคราะหนี้ได เมื่อปลดสายสัญญาณภาพออก และจอภาพอยูใน โหมดการทดสอบตัวเอง เทานั้น

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได
ไมมีภาพ/ไฟ LED ดับ ไมมีภาพ ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว



ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

ปญหาเฉพาะอินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)

ปญหาเกี่ยวกับ Dell™ Soundbar

การแกไขปญหาเคร่ืองอานการด

ตรวจสอบวาข้ัวจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณไฟฟาอ่ืนทดสอบ
ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว 
ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาที่ถูกตองผานปุม เลือกแหลงสัญญาณเขา

ไมมีภาพ/ไฟ LED ติด ไมมีภาพ หรือจอแสดงผลไมสวาง เพ่ิมความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
ทําการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมากับเคร่ือง 
ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาที่ถูกตองผานปุม เลือกแหลงสัญญาณเขา

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ หรือมีเงา กําจัดสายตอวิดีโอออก
รีเซ็ตจอภาพใหเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพท่ีถูกตองs

ภาพสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือมีการสั่นเล็กนอย รีเซ็ตจอภาพใหเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
เปล่ียนสถานท่ีตั้งจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน
สําหรับ U2713H: ถาคุณกําลังใชการเช่ือมตอ DVI, ใหแนใจวาใชสายเคเบิล DVI ดูอัลลิงค (ใหมาพรอมกับจอภาพ) 
ตรวจสอบการเช่ือมตอท่ีหลวม ถอดปล๊ัก & เช่ือมตอใหม ถาจําเปน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด ปดและเปดเครื่องใหม
พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล ท่ี: www.dell.com/support/monitors

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มีจุดสวาง ปดและเปดเครื่องใหม
พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล ท่ี: www.dell.com/support/monitors

ปญหาเก่ียวกับความสวาง ภาพมืดเกินไปหรือสวางเกินไป รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพ้ียนทางเรขาคณิต หนาจอไมอยูก่ึงกลางพอดี ปรับ ควบคุม ทาง แนว นอน และ แนว ต้ัง OSD.
เสนแนวนอน/แนวต้ัง หนาจอมีเสนหนึ่งหรือหลายเสน รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน

ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล และดูวาเสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมากับเคร่ือง 
สําหรับ U2713H: ถาคุณกําลังใชการเช่ือมตอ DVI, ใหแนใจวาใชสายเคเบิล DVI ดูอัลลิงค (ใหมาพรอมกับจอภาพ) 
ตรวจสอบการเช่ือมตอท่ีหลวม ถอดปล๊ัก & เช่ือมตอใหม ถาจําเปน

ปญหาการซิงโครไนซ หนาจอมีสัญญาณรบกวน หรือเหมือนภาพฉีกขาด รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย
สําหรับ U2713H: ถาคุณกําลังใชการเช่ือมตอ DVI, ใหแนใจวาใชสายเคเบิล DVI ดูอัลลิงค (ใหมาพรอมกับจอภาพ) 
ตรวจสอบการเช่ือมตอท่ีหลวม ถอดปล๊ัก & เช่ือมตอใหม ถาจําเปน 

หัวขอท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย มีควันหรือประกายไฟท่ีสังเกตเห็นได ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ 
ใหติดตอ Dell ทันที 

ปญหาเก่ียวกับความไมตอเนื่อง จอแสดงผลทํางานบางไมทํางานบาง ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว
รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิดขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี ทําการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี เปล่ียนโหมดการต้ังคาสีใน OSD การต้ังคาสี เปนกราฟกหรือวิดีโอตามแอบพลิเคช่ัน 
ลองใชคาสีอื่นที่ต้ังไวลวงหนาใน OSD การต้ังคาสี ปรับคา R/G/B ใน OSD การต้ังคาสี ถาปดระบบบริหารสีไว 
เปล่ียนรูปแบบสีที่เขาจอภาพเปน PC RGB หรือ YPbPr ใน OSD การต้ังคาขั้นสูง 
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมากับเคร่ือง 

ภาพคางจอจากภาพน่ิงที่คางอยูบนจอภาพเปนเวลานานๆมีเงาบางๆ จากภาพนิ่งท่ีเลนปรากฏบนหนาจอ ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพ่ือปดจอภาพไดตลอดเมื่อไมใชงาน (ดูขอมูลเพ่ิมเติมจาก โหมดจัดการพลังงาน) 
หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปลี่ยนไปมาตลอดเวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาที่อาจชวยได
ภาพบนหนาจอเล็กเกินไป ภาพอยูกึ่งกลางหนาจอ แตไมเต็มจอภาพ ตรวจสอบการตั้งคาสัดภาพภาพในการต้ังคาภาพของ OSD 

รีเซ็ตจอภาพใหเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ไมสามารถปรับจอแสดงผลดวยปุมตางๆ ท่ีแผงดานหนาได OSD ไมปรากฏบนหนาจอ ปดจอภาพ ปลอปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไปใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม ถาใช กดปุมเหนือปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 10 วินาทีเพ่ือปลดล็อค ดู ล็อคเมนู
ไมมีสัญญาณเขาเคร่ือง เมื่อผูใชกดปุมควบคุมตางๆ ไมมีภาพ, ไฟ LED เปนสีขาว ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดยเลื่อนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกครั้งถาจําเปน
รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไมเต็มหนาจอ เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกันของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ 
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง 

ไมมีภาพเมื่อใชการเช่ือมตอ DP ไปยัง PC หนาจอสีดํา ตรวจสอบวากราฟฟกการดของคุณไดรับการรับรองเปนมาตรฐาน DP ใด (DP 1.1a หรือ DP 1.2) ดาวนโหลดและติดตั้งไดรเวอรกราฟฟกการดลาสุด 
กราฟฟกการด DP 1.1a บางชนิดไมสามารถสนับสนุนจอภาพ DP 1.2 เปลี่ยนการต้ังคา DP ของจอภาพเพ่ือใหตรงกับกราฟฟกการดของคุณ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีพบใน
สวน "การเช่ือมตอจอภาพสําหรับฟงกชั่น DP MST" 

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาที่อาจชวยได
อินเตอรเฟซ USB ไมทํางาน อุปกรณตอพวง USB ไมทํางาน ตรวจสอบวาจอแสดงผลของคุณเปดอยู

เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
ปดและเปดจอแสดงผลอีกครั้ง
รีบูทคอมพิวเตอร
อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพิวเตอร 

อินเตอรเฟซ USB 3.0 ความเร็วสูงทํางานไดชา อุปกรณตอพวง USB 3.0 ความเร็วสูงทํางานไดชา หรือไม
ทํางานเลย

ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 2.0 ได
คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีทั้งพอรตUSB 3.0, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง 
เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
รีบูทคอมพิวเตอร

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาที่อาจชวยได
ไมมีเสียง ไมมีไฟฟาไปยังแถบเสียง - ไฟแสดงสถานะเพาเวอรดับอยู หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบนซาวนดบารตามเข็มนาฬิกาไปยังตําแหนงกลาง; ตรวจสอบวา

ไฟแสดงสถานะเพาเวอร (LED สีนํ้าเงิน) ที่ดานหนาซาวนดบารติดอยู 
ยืนยันวาสายไฟจากซาวนดบารเสียบเขากับอะแดปเตอร 

ไมมีเสียง Soundbar มีไฟเขา - ไฟแสดงสถานะเพาเวอรติด เสียบสายสัญญาณเสียงกับขั้วสงสัญญาณเสียงออกจากคอมพิวเตอร 
ต้ังตัวควบคุมระดับเสียงของ Windows ท้ังหมดใหอยูท่ีระดับสูงที่สุด 
เลนเสียงบางอยางบนคอมพิวเตอร (เชน ซีดีเพลง หรือ MP3) 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ตามเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงใหสูงข้ึน 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา) 

เสียงแตก ใชซาวนการดของคอมพิวเตอรเปนแหลงกําเนิดเสียง กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
ดูใหแนใจวาเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขากับแจ็คของซาวนการดแนนดีแลว 
ปรับปุมควบคุมระดับเสียงของ Windows ทั้งหมดใหอยูที่ระดับก่ึงกลาง 
ลดระดับเสียงของแอปพลิเคชันเสียงลง 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงใหตํ่าลง 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 
แกไขปญหาซาวนการดของคอมพิวเตอร 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา เคร่ืองเลน MP3) 

เสียงแตก ใชแหลงกําเนิดเสียงอื่น กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
ดูใหแนใจวาเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขากับแจ็คของแหลงกําเนิดเสียงแนนดีแลว 
ลดระดับเสียงของแหลงกําเนิดเสียงลง 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงใหตํ่าลง 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 

สัญญาณเสียงออกไมสมดุล เสียงมาจากแถบเสียงเพียงดานเดียว กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
ดูใหแนใจวาเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขากับแจ็คของซาวนการดหรือแหลงกําเนิดเสียงแนนดีแลว 
ปรับปุมควบคุมความสมดุลของเสียง (L-R) บน Windows ทั้งหมดไวท่ีระดับกึ่งกลาง 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 
แกไขปญหาซาวนการดของคอมพิวเตอร 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา) 

ระดับเสียงเบา ระดับเสียงเบาเกินไป กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ตามเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงไวท่ีระดับเสียงสูงสุด 
ต้ังตัวควบคุมระดับเสียงของ Windows ท้ังหมดใหอยูท่ีระดับสูงที่สุด 
เพิ่มระดับเสียงของแอปพลิเคชันเสียง 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา เคร่ืองเลน MP3) 

ความระมัดระวัง: อยานําอุปกรณออกในขณะท่ีกําลังเขียนหรืออานขอมูลอยู การทําเชนนี้อาจทําใหขอมูลสูญหาย หรือส่ือเสียหายได
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมกําหนดตัวอักษรไดรฟให
(Windows XP เทานั้น)

ขอขัดแยงกับตัวอักษรไดรฟของเครือขาย A. คลิกขวาที่My Computer บนเดสกทอป จากนั้นคลิกท Manage ภายใต Computer Management, คลิกท 
Desk Management.

B. ในรายการของไดรฟในระนาบดานขวา ใหคลิกขวาทRemovable Device จากนั้นคลิก Change Drive Letter 
and Paths.

C. คลิก Changeและในกลองแบบหลนลง ใหระบุตัวอักษรไดรฟสําหรับ Removable Device, เลือกไดรฟท่ียังไมได
กําหนดใหกับไดรฟเครือขายที่แมปไว

D. คลิก OK จากนั้นคลิก OK อีกครั้ง 

ระบบกําหนดตัวอักษรไดรฟให แตไมสามารถใชงานส่ือ
ได

จําเปนตองไดรับการฟอรแมตใหม คลิกขวาไดรฟใน Explorer และเลือก Format จากเมนูท่ีปรากฏขึ้น

ส่ือถูกดีดออกระหวางการเขียนหรือการลบ แสดงขอความผิดพลาด "ผิดพลาดในการคัดลอกไฟล หรือ
โฟลเดอร"

แสดงขอความผิดพลาด "ไมสามารถเขียนโฟลเดอร (ชื่อ
โฟลเดอร) หรือไฟล (ชื่อไฟล)," ระหวางการเขียน หรือ "ไม
สามารถลบโฟลเดอร (ชื่อโฟลเดอร) หรือไฟล (ชื่อไฟล)". ใน
ขณะที่กําลังลบ คุณไมสามารถเขียนหรือลบในโฟลเดอรเดียว
กัน หรือไฟลเดียวกันได

ใสสื่อเขาไปใหม และเขียนหรือลบอีกคร้ัง 

ฟอรแมตสื่อสําหรับการเขียนหรือการลบโฟลเดอรหรือช่ือไฟลเดียวกัน

แมวาหนาตางปอปอัปจะหายไปแลว ส่ือถูกดีดออก ใน
ขณะท่ี LED กําลังกะพริบ

แมวาหนาตางปอปอัปจะหายไปแลว ระหวางการเขียน ถาคุณ
ดีดส่ือออกในขณะที่ LED ยังคงกะพริบอยู คุณจะไมสามารถ
ดําเนินการใดๆ บนสื่อได

ฟอรแมตสื่อสําหรับการเขียนหรือการลบโฟลเดอรหรือช่ือไฟลเดียวกัน

ไมสามารถฟอรแมต หรือเขียนบนส่ือ เปดการทํางานสวิตชการปองกันการเขียนไว ตรวจสอบวาสวิตชการปองกันการเขียนส่ือน้ันปลดล็อค
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ภาคผนวก 
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

คําแนะนําเรื่องความปลอดภั

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทานั้น)   

ติดตอเดลล

คําเตือน: ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย

Fสําหรับขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัย ใหดู คูมือขอมูลผลิตภัณฑ.

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)  

สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอ่ืนๆ ใหดูเว็บไซตเก่ียวกับความสอดคลองกับระเบียบขอบังคับท่ี www.dell.com\regulatory_compliance

ติดตอเดลล

สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและบริการออนไลน? และทางโทรศัพท?หลายอย?าง ความสามารถในการใช?งานได?แตกต?างกันในแต?ละประเทศและผลิตภัณฑ?ต?างๆ และบริการบางอย?าง อาจใช?ไม?ได?ในพ้ืนท่ีของคุณ 

เพ่ือรับเนื้อหาการสนับสนุนเกี่ยวกับจอภาพแบบออนไลน?: 

1. เยี่ยมชมเว็บ www.dell.com/support/monitors

ในการติดต?อ Dell สําหรับฝ?ายขาย, การสนับสนุนด?านเทคนิค หรือป?ญหาเก่ียวกับบริการลูกค?า: 

กลับไปยังหนาสารบัญ 

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแสไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีใชได คุณสามารถคนหาขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซ้ือผลิตภัณฑ, สลิปท่ีมาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสงของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของเดลล. 

1. เยี่ยมชมเว็บไซต  support.dell.com 

2. ตรวจสอบประเทศ หรือภูมิภาคในเมนูแบบดึงลง เลือกประเทศ/ภูมิภาค ที่สวนลางของหนา.
3. คลิก ติดตอเรา ที่ดานซายของหนา.
4. เลือกบริการหรือลิงคการสนับสนุนท่ีเหมาะสม ตามความตองการของคุณ.
5. เลือกวิธีการติดตอเดลลที่คุณสะดวก.



กลับสูหนาสารบัญ

การติดต้ังมอนิเตอร
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

คําแนะนําท่ีควรทราบ เก่ียวกับการกําหนดคาความละเอียด> 

เพื่อประสิทธิภาพในการแสดงผลสูงสุด ขณะใชระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows® ควรกําหนดความละเอียดในการแสดงผลเปน 1920 x 1200 (สําหรับ U2413)/2560 x 1440 (สําหรับ U2713H) พิกเซล โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้:

ใน Windows Vista® หรือ Windows® 7 หรือ Windows® 8:

1. สําหรับ Windows® 8 เทานั้น, เลือกแผน เดสกทอป เพ่ือสลับไปยังเดสกทอปแบบคลาสสิก

2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก ความละเอียดหนาจอ 

3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหนาจอ และเลือก 1920 x 1200 (U2413) หรือ 2560 x 1440 (U2713H) 

4. คลิก OK

ถาไมเห็นความละเอียดท่ีแนะนําเปนตัวเลือก ทานอาจตองอัพเดทไดรเวอรกราฟก โปรดเลือกเง่ือนไขดานลางท่ีตรงกับคอมพิวเตอรท่ีคุณใชงานอยู และทําตามข้ันตอนที่มีให

1: ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ Dell™ หรือโนตบุค Dell™ ท่ีตออินเตอรเน็ตอย 

2: ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ โนตบุค หรือกราฟกการด ท่ีไมใชของ Dell™ 

กลับสูหนาสารบัญ



กลับสูหนาสารบัญ 

การติดต้ังมอนิเตอร
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

ถาทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือโนตบุค Dell™ ที่ตออินเตอรเน็ต

1. ไปท  ี่http://support.dell.com เขาสูแถบบริการ แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟกการดของทาน 

2. หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1200 (สําหรับ U2413)/2560 x 1440 (สําหรับ U2713H) อีกคร้ัง

กลับสูหนาสารบัญ 

หมายเหตุ: ถาทานไมสามารถกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1200/2560 x 1440 ได โปรดติดตอ Dell. เพ่ือสอบถามถึงกราฟกอะแดปเตอร ท่ีรองรับความละเอียดนี้ 



 

การติดต้ังมอนิเตอร
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

ถาทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุค หรือกราฟกการด ท่ีไมใช Dell™ 

 Windows Vista®  Windows® 7  Windows® 8:

1.  Windows® 8 ,  เดสกทอป 

2.  Personalization

3.  Change Display Settings

4.  Advanced Settings

5.   (  NVIDIA, ATI, Intel ) 

6.   (  http://www.ATI.com  http://www.NVIDIA.com ).

7.    1920 x 1200 (  U2413)/2560 x 1440 (  U2713H) 

 

หมายเหตุ:    
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